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GENERALI

Il tuo Vademecum

Riconoscere e gestire un Cliente

Se dici Welfare, dici Welion



CHI E GENERALI WELION?

Welion ¢ la societa di servizi di Generali Italia dedicata ai servizi per la
salute e al welfare integrato, nata con I'obiettivo di offrire soluzioni
complete, diverse e innovative per dare piu valore alle famiglie, ai
lavoratori, alle imprese,.

Welion € oggi piu che mai parte attiva nell’ecosistema integrato che
mira a rendere salute e benessere alla portata di tutti, a diffondere i
concetti di prevenzione ed educazione a stili di vita piu sani.

La Salute e infatti al primo posto per '80% degli italiani.

Welion conta piu di 1 milione di assistiti e gestisce le pratiche relative
alle prestazioni sanitarie eseguite presso le strutture sanitarie del
network.

Questo Vademecum viene messo a disposizione del vostro Team per
riepilogare e schematizzare alcune attivita quotidiane di contatto col
Cliente.

Al fine di facilitare il riconoscimento come Partner convenzionato,
e incrementare il numero di clienti che utilizzano il servizio, &
necessario che la struttura inserisca il logo Generali Welion nella
sezione "Convenzioni” del proprio sito Web.

Il logo e stato fornito in allegato alla comunicazione mail unitamente
al presente Vademecum.

Se dici Welfare, dici Welion



Welion Card
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Cos’e?

Welion Card & un voucher nominale che consente
all’operatore a contatto col pubblico di riconoscere i clienti
che hanno diritto ad accedere alle prestazioni offerte dalla
struttura a tariffe agevolate.

Quale tariffa applicare?

Le tariffe da applicare sono le medesime definite
nel’accordo di convenzione con Generali Welion. Le
prestazioni saranno pagate direttamente dal Cliente dopo
aver applicato la relativa tariffa agevolata.

Come riconoscere la Welion Card?

La Welion Card pud essere mostrata dal cliente in formato
sia cartaceo sia digitale. Le Card emesse da Generali
Welion, e che danno luogo alle tariffe agevolate, possono
prevedere diverse vesti grafiche a seconda dell’accordo in
essere ma riportano tutte il logo GENERALI WELION sul
fronte e/o sul retro.

Di seguito la versione piu diffusa, in versione rossa, e la
WSalute Card dedicata ai clienti di Alleanza Assicurazioni.

o
WSALUTE~

di Alleanza
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| NOSTRI SERVIZI

Le prestazioni in forma indiretta
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Cosa sono?
Sono prestazioni che vengono pagate direttamente dal
Cliente.

Chi puo accedere?

Tutti i possessori della Welion Card (o altre card emesse
da Generali Welion) e i Clienti assicurati con Generali Italia
e appartenenti ai fondi sanitari presenti nell’**Elenco Clienti
Generali Welion 2022”.

Cosa fare se un Cliente chiede un consiglio su una polizza
sanitaria?

E sufficiente rispondere che sul sito generaliit e su
alleanza.it € possibile trovare I’Agenzia piu vicina.

| nostri Agenti sono a disposizione per fornire una
consulenza completa per ogni esigenza assicurativa.



Come riconoscere i nhostri clienti?

Di seguito una serie di domande da porre al Cliente per capire a quale
prestazione deve accedere.

Buongiorno, ha una
copertura sanitaria
O una convenzione?

Generali Welion/

?
CUEIE: Welion Card

Ha attivato Verifico la presenza
la diretta? della presa in carico

Ha una card di
riconoscimento, una lettera
del suo Hr, un badge per
confermare la sua copertura?

Verifico nell’Elenco
Clienti fornito da
Generali Welion

Mi dice in che
azienda lavora?

* potrebbe dire che ha la Welion Card
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welion [da Generali Italia] s. f. - /ué * li ® on /
¢ la prima societa di welfare integrato; dalla
salute ai flexible benefit, un mondo di servizi
innovativi e semplici da fruire per dare piu
valore alle famiglie, ai lavoratori e alle imprese.
Sinonimo: eccellenza.

Nel contesto: se dici welfare, dici Welion.

Generali Welion S.c.a.r.l.
Milano Bassi Business Park, 20159 Milano
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